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Date de identificare

SC CONFIND SRL cu sediul in Campina, Str. Progresului nr. 2 a preluat de la OMV Petrom SA
activitatea de Servicii de Mentenanta Generala din cadrul Asset-ului IX Moldova Sud.

Aceasta activitate se desfasoara in 3 locatii si anume:

e Berca - jud. Buzau
e Oprisenesti — jud. Braila
* Independenta — Comuna Pechea, jud. Galati

Datorita politicii de dezvoltare promovata de CONFIND in ultimii ani, orientata catre
satisfacerea tuturor cerintelor industriei de petrol si gaze naturale, precum si spre
realizarea unei maturitati in procesul de productie de echipamente specializate, destinate
acestor activitati, a aparut necesitatea unei implicari progresive a companiei in lucrari de
intretinere si reparatii pentru echipamente petroliere produse si livrate de compania
CONFIND sau de alte companii, diferitelor zacaminte si campuri petroliere din Romania.
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n Mod de atribuire contract

Contractul de Servicii Generale de Mentenanta s-a atribuit prin licitatie publica care a
inceput in anul 2010, urmand ca in anul urmator sa se faca atribuirea acestui contract pe o
perioada de 5 ani.

B Valoare contract

Valoarea estimata a contractului este de 23.745.813 euro cu precizarea ca bugetele anuale
scad odata cu derularea contractului.

| An1 | An2 | An3 | And4 | An5 | TOTAL _

Va'°a{:u‘isot)'mata 6.781.318 | 5.083.272 | 4.210.776 | 3.937.186 | 3.733.261 | 23.745.813
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n Mod de derulare

La inceperea contractului de Servicii Generale de Mentenanta CONFIND a asigurat o
tranzitie bine organizata in asa fel incat activitatea operationala de zi cu zi sa nu fie
afectata.

Acest plan de tranzitie a inceput cu perioada de mobilizare care a cuprins 2 parti:
. Activitatea de pregatire generala in care s-au modernizat toate locatiile preluate

. Perioada de familiarizare (2 saptamani) in care CONFIND cu sprijinul OMV Petrom
a inceput sa desfasoare serviciile de mentenanta.

Odata cu preluarea activitatii de mentenanta, activitate care este impartita in doua tipuri
de comenzi, planificate si neplanificate, CONFIND a preluat si personalul deservent pana in
acel moment, adica 192 persoane.

Personalul preluat a fost instruit in perioada de mobilizare in vederea bunei functionari a
activitatii, instruire care continua si astazi. )
4
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Atat comenzile planificate cat si cele neplanificate sunt create de OMV Petrom in SAP, iar
dupa aprobare sunt predate catre CONFIND in vederea executarii acestora.

In timp ce comenzile planificate sunt predate catre CONFIND la jumatatea lunii in curs
pentru luna urmatoare, comenzile neplanificate sunt predate zilnic, in functie de
necesitatea executarii lucrarilor.

Dupa executarea lucrarilor, comenzile de lucru se completeaza cu rapoartele de activitate,
bonuri de transport, bonuri de consum material si se trimit spre aprobare catre
supervizorii OMV Petrom.

Dupa aprobarea acestora de catre supervizori, comenzile sunt predate catre CONFIND si
apoi sunt scanate si arhivate pe server.

Dupa aceasta operatie sunt trimise catre OMV Petrom in vederea receptiei acestora si
crearea rapoartelor financiare pe baza carora se factureaza lunar.

Intreaga activitate aferenta acestui contract se desfasoara prin intermediul Sistemului
Informatic Enterprise Confind, care reprezinta principalul instrument de management al
proceselor, documentelor si inregistrarilor tutor activitatilor desfasurate.
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Procesul comenzii de lucru — Activitati comandate direct (DOAC) M Procesul comenzii de lucru — Activitati comandate direct (DOAC)
4 Page 112
% Inceputul
\ procesului
;I; NU " Luerars OMYV Petrom fie accepta sau refuza rezultatele lucrarii OMY Pelrom
=5 . acceptata?
Raportare OMV Petrom raporteazé o problemé de P
probleme intretinere, detectata in timpul OMV Petrom ™
mentenantd functiondrii sondelor §i facilitatilor.
DA
F— - T—
Raportare CONFIND raporteazé o problema de
probleme intretinere, detectaté in timpul intretinerii Confind c;:mnl_alavsa
mentenants sondelor i faciltatilor. pachetulul de uery Atasarea rapoartelor de lucru completate, a bonurilor de
B E— cu bonuri de transport si a bonurilor de consum la pachetul comenzii Confind
—% Iransport o bonurl de lucny si trimiterea catre OMV Petrom in vederea
de consum si receptiei
N transmitere calre
7 Vol OMV Petrom va crea o notificarea in SAP PM in cazul in OMV Petrom OMV Petrom
-NU < Sxecutate care se vor efectua lucrari sau va informa Contractorul ca
N Jucréri? - nu se vor efectua lucrari ulterioare.
\ /
e W BN
[ Sfarsit
\ proces oA Creare SES
%, > v (receptie comanda OMV Petrom creaza SES pentru fiecare comanda de lueru, OMV Petrom
OMV Petrom va crea notificare din care rezulta lucrari de OMV Petrom de licru)
Creare nctificare mentenanta pentru sonde sau facilitati.
OMV Petrom va:
Creaza si estimeaza - crea manual o comanda de lucru in SAP PM (incluzand
manual comanda de descriere, tipul activitatii, locatia fuctionala, numarul Crearea
lucru pentru activitatile echipamentului, opratiile si orele aferente) OMV Petrom rapoartelor )
comandate drect - va pricritiza comenzile de lucru in conformitate cu urgenta financiare in OMV Petrom creaza rapoartele financiare in vederea OMV Petrom
sa vederea facturarii facturarii in baza SES-uriler.
- va transmite comanda catre CONFIND I
Procurarea De indata ce OMV Petrom elibereaza comanda de lucru, se
5 . s ? OMV Petrom
materialelor, genereaza rezervarile pentru materiale si piese de schimb
pieselor de schimb furnizate de OMV Petrom.
bl Crearea facturilor . X e
in baza rapoartelor Crearea facturlor in baza rapoartelor financiare primite de Confind
fianciare primite de la OMV Petrom,
la OMV Petrom
Planifi Planul de 90 zile — Document excel — Actualizat lunar intr-o
colli o 2i fixa stabilita de Petrom L 4
] [ 1l Planul de 14 zile - Document excel ~ Actualizat OMV Petrom (" starst
. - o saptamanal intr-0 Zi stabilita de Petrom \ rsit proces )
Plan90zie fan 14246 Planzinic Planul zilnic - Document excel - Planul pentru ziua | S
l urmatoare se aproba in fiecare zi.
CONFIND ridica materialele furnizate de catre OMV Confind
—» Executia lucrarii Petrom si incepe executia lucrarii, dupa obtinerea
permisului de lucru.
l OMV Petrom supervizeaza conform scopului Comenzii de
NU Lucru, standardelor de calitate aplicabile, Politicii si OMV Petrom
< Supervizare Strategiei de Mentenanta a OMV Petrom
i
o
Q)
(@
.
==
i
— Page 272
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Activitati periodice (PEAC)
7 T\
| Start proces /I
Planuri TBM si Plan Mentenanta la intervale de timp si inspectii ISCIR
ISCIR
Cres!::.ab:::;:v;a!a OMV Petrom creaza automat comenzile de lucru pentru
c t Activitatile Periodice bazate pe frecventa si lista activitatilor OMV Petrom
omefizior:de; definite pentru fiecare tip de echipament.
lucru planificate P P o
r l Planul de 90 zile - Document excel - Actualizat lunar intr-o
Planificare si programare 2| fixa stabilita de Petrom
Planul de 14 zile - Document excel — Actualizat OMV Petrom
. _ o saptamanal intr-o zi stabilita de Petrom
Plan90zle Plan14zle Program zinic Planul zilnic - Document excel — Planul pentru ziua
l urmatoare se aproba in fiecare zi.
CONFIND ridica materialele furnizate de catre OMV Confind
& tia | il Petrom si incepe executia lucrarii, dupa obtinerea S
» Executia lucra permisului de lucru.
OMV Petrom supervizeaza conform scopului Comenzii de
Supervizare Lucru, standardelor de calitate aplicabile, Politicil si OMV Petrom
NO Strategiei de Mentenanta a OMV Petrom.
" Lucrare N -
. acceptata? OMYV Petrom fie accepta sau refuza rezultatele lucrarii. OMV Petrom
T
YES
Completarea
.pac::::;ﬂe;:cm | Atasarea rapoartelor de lucru completate, a bonurilor de
transport i bonuri transport si a bonurilor de consum la pachetul comenzii de Confind
e consiin s lucru si trimiterea catre OMV Petrom in vederea receptiei.
transmitere catre
OMV Petrom
Creare SES %
(receptie comenzi OMV Petrom creaza un singur SES pentru toate comenzile OMV Petrom
de lucru de lucru planificate.
planificate)
Crearea Call Off OMV Petrom creaza Call Off pentru comenzile planificate in OMV Petrom
vederea facturarii vederea facturarii.
<
i
o
Q) Crearea facturilor in
baza Call Off-urilor
N primite de la OMV Crearea facturilor in baza Call Off-urilor primite de la OMV/ Confind
— Petrom Petrom.
=)
—~ Y
i 7 \
." Sfarsit proces |
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VOLUM LUNAR COMENZI MENTENANTA

1200

1000

800

2 —+—BERCA Neplanificate

H —8—BERCA Planificate

v 600 .

g —#—OPRISENESTI Neplanificate
g === OPRISENESTI Planificate

z

—+—INDEPENDENTA Neplanificate

400 —&—INDEPENDENTA Planificate

ddgddddgygggddd 2223939973309 %33%33333yyY
EEEELEEESRZIE B2 5854583353333¢8
Luna BERCA OPRISENESTI INDEPENDENTA Luna BERCA OPRISENESTI INDEPENDENTA
Neplanificate Planificate Neplanificate Planificate Neplanificate Planificate Neplanificate Planificate Neplanificate Planificate Neplanificate Planificate
Nov-11 2 14 May-13 447 229 260 130 223 171
Dec-11 473 276 365 144 191 211 Jun-13 439 264 244 113 182 191
Jan-12 651 248 193 117 136 196 Jul-13 610 189 374 77 233 156
Feb-12 591 204 196 94 140 164 Aug-13 547 234 235 82 202 133
Mar-12 979 225 293 150 207 190 Sep-13 437 252 234 113 176 162
Apr-12 535 214 237 102 228 177 Oct-13 497 218 264 112 306 158
May-12 568 240 292 140 183 164 Nov-13 420 290 237 95 201 139
Jun-12 508 272 405 125 201 174 Dec-13 374 261 266 113 193 178
Jul-12 486 226 343 102 238 163 Jan-14 419 145 268 75 160 147
. Aug-12 467 206 327 95 221 144 Feb-14 452 160 223 64 230 109
— Sep-12 513 305 267 109 156 155 Mar-14 465 237 247 120 239 153
8 Oct-12 520 336 367 154 186 181 Apr-14 445 279 266 162 248 122
R Nov-12 581 270 264 96 280 165 May-14 444 218 253 103 231 144
Q Dec-12 455 186 285 104 202 184 Jun-14 471 330 220 208 240 197
:,' Jan-13 514 164 322 93 169 172 Jul-14 496 289 256 179 210 179
Feb-13 542 176 249 61 170 135 Aug-14 354 203 198 184 219 161
Mar-13 565 227 281 115 182 170 Sep-14 409 256 263 110 194 154
Apr-13 609 149 292 122 173 168 Oct-14 420 308 282 250 243 177
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B Indicatori de performanta anuali (KPI)

Acest contract este urmarit pe baza indicatorilor de performanta (KPI). Acesti indicatori
impreuna cu costurile tinta sunt stabiliti anual in timpul sedintelor periodice. In functie de
indeplinirea indicatorilor de performanta si incadrarea in costurile tinta se poate obtine:

* Bonus de performanta in cazul in care costurile reale sunt sub costurile tinta
e Malus de performanta in cazul in care costurile effective depasesc costurile tinta

Indicatorii de performanta anuali (KPI) sant:

e Sanatate si siguranta: frecventa totala a vatamarilor inregistrate pentru fiecare an (Total
Recordable Injury Rate-TRIR), frecventa ranirilor soldate cu timp nelucrat (Lost Time
Injury Rate-L TIR)

* Resurse umane: calitatea mentenantei se bazeaza in principal pe calificarea persoanelor
care efectueaza serviciile. Pentru a asigura o mentenanta de inalta calitate, instruirile
periodice si stabilitatea personalului sunt aspecte care sunt importante.

* Eficienta operationala si a mentenantei: fiabilitatea echipamentului de productie este

cheie atingerii obiectivelor de productie.

Initiative de imbunatatire: imbunatatirea continua din cadrul organizatiei este

importanta si se realizeaza prin numarul de propuneri pentru cresterea eficientei, ) \

propuneri pentru investitiile critice sau propuneri pentru evaluarea proceselor.

11/12/2014
[}

Acest document apartine SC CONFIND srl 'si contine informatii confidentiale. La primirea acestui document, primitorul accepta faptul ca acest document este confidential si trebuie utilizat exclusiv in scopul
pentru care a fost primit, fara ca informatii cuprinse in acesta sa fie reproduse sau instrainate partial sau total pentru alte scopuri. Primitorul va returna acest document la cererea SC CONFIND srl.




<
i
o
()
58
(@}
—i
S~
i
i

G‘R’"F'”D ACTIVITATE MENTENANTA DE SURRAFRAIA

www.confind.ro

Activitate desfasurata in prezent de CONFIND in instalatiile OMV Petrom este executata in
conformitate cu obiectivele care implica desfasurarea intregii activitati intr-un cadru sigur,
sanatos si responsabil fata de mediu.

CONFIND a luat cunostinta si si-a insusit Obiectivele HSE ale OMV Petrom, care sunt
comunicate tuturor angajatilor care lucreaza in acest spatiu.

Aceste Obiective sunt aplicate de asemenea si in CONFIND, toate activitatile fiind
executate intr-un asemenea mod incat toate obiectivele referitoare la sanatate, siguranta

si mediu sunt la fel de importante ca si alte obiective de afaceri, promovarea conceptului

de responsabilitate pentru aceste aspecte fiind dezvoltat la toate nivelele organizatiei.

Cerintele OMV Petrom sunt prelucrate sub semnatura, intregului personal executant,
CONFIND fiind constient ca nerespectarea acestor cerinte este o incalcare serioasa a
Contractului.

Lucrarile sunt executate in stricta conformitate cu cerintele legislative in domeniul
Sanatatii si Securitatii in Munca, a Situatiilor de Urgenta si a Protejarii Mediului, precum si
cu cerintele Codului Muncii si cerintele/procedurile OMV Petrom.
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CONFIND efectueaza servicii specifice de mentenanta a echipamentelor avand dotari
moderne, la standarde ridicate, bazate pe o capacitate tehnica puternica si Sistem Integrat
de Management al Calitatii, care permite controlul strict al tuturor factorilor de calitate

(proiectare, fabricatie, examinari nedistructive, controlul de calitate al materialelor
achizitionate).

Documentatie fotografica
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